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1 - Mensagem da Diretoria

Prezados Colaboradores,

Acreditamos que o sucesso de uma Empresa estd ligado essencialmente a
credibilidade e para isso assumimos um compromisso total com a ética e a
transparéncia.

Com o objetivo de trabalharmos com padrées morais e éticos cada vez mais
elevados, preparamos este material, para consolidar a missdo, os valores e
principios morais que norteiam o Barcelos & Janssen Advogados Associados.

Nossa conduta manifesta nosso interesse em tratar os colaboradores, clientes e
fornecedores de forma respeitosa, oferecendo sempre um tratamento profissional,
harmonioso e de respeito mutuo.

O presente Cédigo de Conduta Profissional representa nosso compromisso em
defender aquilo em que acreditamos.

Leia o Codigo para entender o comportamento que o Barcelos & Janssen
Advogados Associados espera de vocé.

Caso tenha duvidas, ndo hesite em perguntar.

Solicitamos que assuma, hoje, um compromisso pessoal em cumprir o Cddigo de
Conduta todos os dias, em tudo o que fizer. Vamos agir com integridade e
fazer sempre o que é certo.

Entenda, pratique e multiplique esses principios.
Contamos com vocé!

Sérvio Tulio de Barcelos
Diretor Executivo
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2 - Conduta Empresarial Responsavel

Nossa missao é solucionar questdes juridicas e recuperar créditos, com negociacdes objetivas e
efetividade de resultados, buscando a satisfacdo das partes envolvidas.

Nossa visdo é consolidar-se como um Grupo referéncia nos seus segmentos de atuacdo, com
alto nivel de eficdcia, gerando valor para os clientes e Colaboradores.

O sucesso duradouro de nossa empresa depende da manutencao e do aperfeicoamento de
nossa reputacao e qualidade do trabalho desenvolvido junto aos nossos clientes e da confianca
do publico na empresa.

Nosso Cédigo de Conduta objetiva um comportamento empresarial exitoso através da
implementacdo dos seguintes programas:

4 Conscientizacdo e comprometimento por meio de treinamento continuado e
abrangente sobre a Seguranca da Informacdo, LGPD (“Lei Geral de Prote¢do de Dados”)
e o Cédigo de Conduta.

4 Comunicagao nos diversos niveis de gestdao na empresa permitindo o fluxo de
informacgdes por meio de canais de comunicagao.

4 Divulgagdo das responsabilidades e dos conceitos de transparéncia ao longo do
trabalho desenvolvido pela Barcelos, principalmente em relagdo a prote¢dao de dados
pessoais.

O Cddigo de Conduta espelha o compromisso da empresa na busca de solugdes inovadoras
enquanto mantendo uma conduta empresarial responsavel.

3 - Codigo de Conduta — conceitos basicos

O Coddigo de Conduta é publicado e / ou revisado anualmente, ou quando algum fato
extraordindrio requerer a sua imediata revisdo e atualizacdo.

O Colaborador tem a responsabilidade de conhecer completamente o Cddigo incluindo todas as
atualizacdes realizadas em relagdo as versdes anteriores.
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A cada ano, a nova versdo do Cddigo de Conduta relacionara as atualizagdes feitas no ultimo
periodo.

O Codigo de Conduta esta disponivel na Intranet da Barcelos e se aplica a todos os seus
Colaboradores.

Colaborador, neste Cddigo de Conduta significa todos os que tem relacionamento de negdcios
com a Barcelos, tais como os membros da diretoria, superintendentes, gestores, empregados
efetivos, temporarios, estagiarios, fornecedores, contratados, terceiros, em qualquer regime de
horario (periodo integral, “part time”, “home office”, etc.).

Os parceiros de negdcios da Barcelos (consultores e fornecedores de servigos) devem observar
os principios aqui estabelecidos.

4 — Dever comportamental na Barcelos

N3o serd tolerado qualquer tipo de descumprimento da letra e espirito do Cédigo de Conduta e
das politicas e procedimentos da Barcelos, além do especificado nas leis e regulamentos
vigentes que norteiam nossos negécios.

Qualquer descumprimento estard propenso a aplicacdo de medidas disciplinares, incluindo até
mesmo a rescisdo do contrato de trabalho. As medidas disciplinares serdo aplicadas de modo
razodvel, proporcional e de acordo com as leis e politicas locais.

Caso tal descumprimento inclua a infracdo de leis ou regulamentos locais, ou caso a Barcelos
receba um pedido de indenizacdo, a Barcelos podera processar individuos civil e criminalmente.

A recusa em seguir uma determinada instrucdo de um supervisor ou gerente direto que esteja
em descumprimento do Cddigo de Conduta, das politicas ou procedimentos da Barcelos, ou de
leis e regulamentos ndo implicard em nenhum

tipo de represalia, retaliacdo ou acdo disciplinar, mesmo que tal recusa resulte em perdas
financeiras para a Barcelos.
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5 - Conformidade com as Leis, Regras e Regulamentos

A Barcelos se compromete a cumprir todas as leis, regras e regulamentacdes aplicaveis nos
estados onde estd representada e no Brasil.

O Colaborador é obrigado a seguir as normas da maneira mais rigida possivel ao tomar
decisdes, salientando-se que nem sempre algo juridicamente legal seja também ético.

6 - Como o Colaborador deve se pautar ao tomar decisoes

Quando houver uma situacdo de dificil decisdo perante os regulamentos ou uma preocupacao
ética, o Colaborador deve avaliar o problema com base nas seguintes diretrizes para consolidar
a melhor acdo a tomar:

Pergunte sempre se “a acdo a ser tomada”:

v Estd de acordo com as leis e regulamentagdes do Brasil, principalmente em
relacdo a protecao de dados pessoais?

4 Estd de acordo com as politicas, diretrizes e procedimentos da Barcelos,
principalmente com o Cédigo de Conduta?

4 E honesta, ética e suas consequéncias foram avaliadas como “boas” para a
Barcelos?

4 Esta suportada por uma avaliagao feita com o suporte da sua linha gerencial?

A resposta a todas essas perguntas deve ser sim. Se uma das respostas for negativa e/ou vocé
ainda tenha duvidas, ndo tome decisdo ou participe de tal atividade.

7 - Responsabilidades

7.1 — Responsabilidades dos Colaboradores

As seguintes responsabilidades devem ser compartilhadas por todos os Colaboradores da
Barcelos:
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Cumprir com todas as politicas e procedimentos da Barcelos.

Cumprir com as leis e regulamentacdes vigentes no Brasil.

Ler, entender e seguir as diretrizes deste Cédigo de Conduta.

Incorporar na sua conduta empresarial os principios deste Cddigo de Conduta.
Procurar orientacdo no caso de duvidas sobre alguma decisdo a ser tomada.
Notificar, imediatamente, a sua lideranca imediata sobre qualquer acdo ou

ocorréncia considerada, ainda que preliminarmente, como um descumprimento ou
violacdo do Cdodigo de Conduta ou das leis e regulamentacdes vigentes.

v

Participar de programas de conscientizacdo e treinamentos sobre o Cédigo de

Conduta, Politica de Seguranca da Informacdo, Noc¢Ges e diretrizes da LGPD, questdes
de ética e conformidade.

v

7.2 -

Cooperar com investigagdes internas.

Responsabilidades dos Gestores (responsabilidades adicionais)

Além das responsabilidades para os Colaboradores citadas anteriormente, o gestor tem as

seguintes responsabilidades adicionais:

v

Em relacdo aos Colaboradores que se reportam ao Gestor:

» Lidera-los pelo exemplo e promover o seguimento ao Cddigo de Conduta,
Politica de Seguranca da Informagao e LGPD.

= QOrienta-los e apoid-los na integragdao e materializacao do Cddigo de Conduta na
vida diaria corporativa deles.

= |ncentiva-los a levantar duvidas e questionamentos, criando uma cultura de
transparéncia e confianca.

= Garantir a realizacdo dos treinamentos sobre o assunto, registrando-os
formalmente.

Em relacdo a sua postura perante a Barcelos:

= Apoiar e resguardar pessoas que, “de boa fé”, notificarem ocorréncias
preocupantes ou descumprimentos.

= Tratar todos os tipos de caso com integridade e profissionalismo.

= Buscar orientacdo, quando necessario, sobre o tratamento de notifica¢des.

= |mpedir acdes de retaliacdo contra algum Colaborador que tenha comunicado,
“de boa fé”, algum caso de preocupacao.

= Monitorar os casos de desvio ou preocupacdes sobre a aderéncia ao Cédigo de
Conduta.

* Manter registros sobre todas as ac¢Oes relativas ao assunto (educacdo,
treinamento, desvios, avaliacGes etc.).
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7.3 - Responsabilidades da Barcelos

Enquanto pessoa juridica, a Barcelos tem a responsabilidade de:

v Estabelecer os critérios mais elevados de integridade para suas operagdes.

4 Divulgar estes critérios entre seus Colaboradores, por meio do Cddigo de
Conduta.

v Fornecer as ferramentas e o0s treinamentos necessarios para que Os

Colaboradores possam lidar com questdes éticas ou de conformidade que possam vir a
enfrentar no trabalho.

v Garantir que as notificacdes de descumprimento sejam tratadas responsavel e
confidencialmente.

v Garantir que as analises destas notificacdes sejam imparciais e diligentes.

v Assegurar “tolerdncia zero” quanto a retaliagcdes contra as notificacdes feitas de
boa-fé.

v Empenhar todos os esforcos para o aperfeicoamento da governanca corporativa
da Barcelos.

8 - Ambiente de Trabalho

8.1 — Diversidade e inclusao

A Barcelos estd comprometida com a promoc¢do de um ambiente de trabalho diversificado,
inclusivo e produtivo, que seja fundamentado pelo respeito muatuo.

Todos os Colaboradores devem demonstrar sempre um comportamento respeitoso perante
seus colegas, suas ideias e diferencas culturais, incluindo os nossos Parceiros de Negdcios. Se
necessario, todos tem o direito e a responsabilidade de obter orientacbes sobre quaisquer
guestdes e o primeiro ponto de contato sempre devera ser sua lideranga imediata.

8.2 - Oportunidades iguais

Devemos criar e sempre estimular um ambiente de trabalho com oportunidades igualitarias, no
qual a contratacdo e o desenvolvimento de Colaboradores se baseiem nas suas realiza¢des,
capacidades, habilidades, aptiddes e qualidades de lideranca.

Versdo 05



Manual do Cédigo de Etica e Conduta

" GRUPQ
Grupo Barcelos — 2022 bBARCELUS

No capitulo 10 — Direitos Humanos, se¢do 10.3 — Discriminagdo, estdao detalhados os principais
tipos de discriminacdo que ndo serdo tolerados na Barcelos para estabelecer capacitacdo de
uma pessoa.

De acordo com a legislagao local, a Barcelos podera conceder a grupos desfavorecidos medidas
especiais de protecdao e melhorias.

8.3 - Assédio

N3o serd tolerada qualquer forma de assédio, que possa se configurar através de um gesto
verbal, fisico, visual, escrito ou sexual em sua natureza. Este ato independe de ser um fato
isolado ou recorrente.

Ndo serd admitido qualquer comportamento indesejado direcionado a uma determinada
pessoa ou grupo de pessoas que possa:

v originar um local de trabalho hostil, intimidador, humilhante, degradante ou
ofensivo que afete a dignidade ou o bem-estar psicolégico de outras pessoas;
4 interferir nas oportunidades profissionais do Colaborador ou grupo e,
4 perturbar, exageradamente, no desempenho profissional do Colaborador ou

grupo.
8.4 - Violéncia

N3o serd tolerada qualquer forma de violéncia.

8.5 - Conduta pessoal

A Barcelos espera que o Colaborador aja sempre com responsabilidade e profissionalismo em
relacdo aos seus colegas e a qualquer outra pessoa que tenha contato em nome da Barcelos e
gue todas as suas acdes sejam sempre aderentes a legislacdo local.

O Colaborador ndo podera visitar qualquer estabelecimento ou participar de qualquer atividade
gue tenha um impacto negativo para a Barcelos, especialmente os locais de exploracdo sexual e
a compra de servicos sexuais, enquanto estiver a negdcios para a Barcelos.
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O Colaborador deve ter em mente de que, enquanto estiver viajando a negdcios para a
Barcelos, também estd representando a empresa apds o expediente regular.

O Colaborador deve ter comportamento discreto em relacdo aos assuntos de trabalho cuidando
para que nao sejam conversados ou discutidos negdcios em locais publicos (hotel, logradouros,
restaurantes, aeroportos etc.) ou em locais fechados (taxi, elevador, aviao, etc.).

8.6 — Alcool e drogas

Ndo sera permitido que o Colaborador esteja sob efeito de qualquer substancia inebriante
(incluso o dlcool) nas seguintes situagdes:

v durante o expediente;

v nas instalacGes da Barcelos;

v guando realizar negdcios em nome da Barcelos;

4 em quaisquer eventos sociais patrocinados pela Barcelos fora do horario normal
de trabalho.

Em casos excepcionais, dependendo dos costumes locais e se for apropriado para a ocasiao,
serd possivel servir doses razoaveis de bebidas alcodlicas.

A exce¢do nunca permitira que o Colaborador dirija, opere equipamentos de informatica ou
esteja realizando negécios em nome da Barcelos.

Esta diretriz se aplica até mesmo para substancias inebriantes prescritas por um médico.

Ao beber, o Colaborador ndo deve encorajar outros a beber nem se comportar de um modo
gue ele ou a Barcelos transmitam descrédito, constrangimento, ofensa ou perigo a alguém.

8.7 — Apresentacao pessoal

A Barcelos preza pela apresentacdo pessoal formal e discreta de todos os colaboradores, sendo
vedado o uso de chinelos e similares, calca moletom, aderecos que cubram a cabeca (boné,
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chapéu, touca), fone de ouvido, barriga a mostra, decotes, roupas rasgadas, roupas e aderecos
de outras empresas, camisas de formandos e/ou de cursos, camisa de time de futebol, camisa
de malha, lingerie a mostra, roupas transparentes, bermudas e shorts, calca legging, ténis
esportivos, blusa/vestido "tomara que caia".

Para o uso do jeans é importante que seja liso, sem rasgados e de preferéncia em tom escuro.

Especificamente os setores juridicos deverdao manter a vestimenta de camisa social e, aos
homens é necessario manter a barba aparada e bem cuidada.

O colaborador deverd sempre se preocupar com sua aparéncia e bem-estar no ambiente
corporativo, em confraternizagGes e eventos que representam o Grupo Barcelos.

O colaborador que estiver em processo de desligamento ou aqueles que precisam comparecer
as dependéncias da empresa por qualquer motivo devera manter apresenta¢do pessoal
formal e discreta.

O colaborador deve estar ciente que o ndao cumprimento desse item, estara autorizado o
bloqueio de acesso as dependéncias da empresa.

9 — Trabalho com cuidado (“Safe by Choice”)

Ninguém deve comprometer a saude ou a protecdo de um Colaborador ou de um parceiro de
negdcios da Barcelos.

9.1 - Seguranca

Todos devem se esforgar para tornar seguras e sauddaveis as condi¢des de trabalho.
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A Barcelos trabalha continuamente para aperfeigoar seus sistemas de saude e seguranga e o
treinamento de seus Colaboradores para que seus procedimentos atendam os padrdes da
industria e as normas vigentes.

A Barcelos conta com todos os Colaboradores, incluindo empresas contratadas e visitantes, na
observancia de suas politicas e requisitos de saude e segurancga.

Devem ser relatados imediatamente a geréncia superior, quaisquer acidentes ou incidentes ou
eventuais condi¢des inseguras a fim de que medidas adequadas possam ser providenciadas
para tratar do assunto e/ou prevenir riscos.

9.2 - Protecao

Os Colaboradores precisam estar atentos aos riscos locais e contribuir para o processo de
identifica-los, preveni-los e mitiga-los a fim de proteger pessoas, bens, infraestrutura,
informacdes, o meio ambiente e a imagem da empresa.

Riscos ndo tratados adequadamente podem acarretar ferimentos as pessoas, danos as
instalagdes, mau uso das informacgdes e ndao conformidade as leis e regulamentos.

Especialmente no que se refere a LGPD, é fundamental que todos os riscos e ameacgas de
tratamento indevido de informac¢des de pessoas, sejam estas sensiveis ou ndo, sejam
imediatamente comunicados aos gestores superiores.

9.3 - Resposta emergencial

A andlise, avaliacdo e resposta a emergéncias refere-se a reducdo do impacto para as pessoas,
0 meio ambiente, bens e a reputacao.

As providéncias decididas e as agdes realizadas nos minutos iniciais de uma emergéncia sao
fundamentais para uma boa gestado de crises.

A correta prontiddo, como por exemplo, o aviso rapido para que Colaboradores desocupem o
local e procurem abrigo adequado pode salvar vidas.
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Um alerta rdpido internamente na empresa mobilizard recursos e garantird o esforgo
coordenado para mitigar danos.

Do mesmo modo, um pedido de ajuda aos servicos de emergéncia com as informacoes
completas e precisas acelera o atendimento com equipes e apetrechos corretos.

Sérvio Tulio De Barcelos 4520 servio.barcelos@grupobarcelos.com.br
Jose Arnaldo Janssen Nogueira 560 jose.nogueira@grupobarcelos.com.br
Fabio Sena dos Reis da Silva 4516 fabio.silva@grupobarcelos.com.br

Cleide Nolasco 4507 cleide.nolasco@grupobarcelos.com.br
Frederico Nassif Boueri 4515 frederico.boueri@grupobarcelos.com.br
Alex Campos Barcelos 2059 alex.barcelos@grupobarcelos.com.br
Guilherme Camara Marchi 4545 guilherme.marchi@grupobarcelos.com.br
Luana Soraia Carvalho De Sousa Rocha 3020 luana.rocha@grupobarcelos.com.br

O objetivo do preparo e resposta emergencial é reduzir o impacto de crise sobre nosso pessoal,
nosso patrimonio, nossa reputacdo e no meio ambiente.

10 - Direitos Humanos

A Barcelos se compromete a respeitar os direitos humanos em todas as suas operagdes e nas
suas relagcdes com terceiros através do apoio e reforco dos principios estabelecidos nos
seguintes documentos:

v Principios Orientadores das Nag¢des Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos.
v Carta Internacional dos Direitos Humanos.
v Convencdes centrais da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

Os Colaboradores da Barcelos devem estar conscientizados sobre os riscos de violacdo de
direitos humanos nas suas proprias operacoes e nas operac¢des de nossos parceiros de negdcios
e comprometidos com a solucdo destes problemas.
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Todas as preocupagdes levantadas por nossos Colaboradores e partes interessadas serdo
tratadas de forma rdpida, confidencial e profissional.

10.1 - Trabalho infantil

A Barcelos, seguindo as recomendacdes da OIT, ndo permite que criangas abaixo de 15 anos
sejam utilizadas em suas operacoes.

Ha programas especificos para a utilizacdo de menores aprendizes (15 anos ou mais) com
monitoramento especial e desde que a execucdo do trabalho nao seja prejudicial a educacao,
ao desenvolvimento e ao bem-estar geral do adolescente.

10.2 - Trabalho forcado

A Barcelos ndo usa qualquer forma de trabalho forcado em suas operacgdes.

10.3 - Discriminagao

N3o é permitida qualquer discriminacdo em que um individuo ou um grupo de individuos sejam
considerados menos capacitados com base em nacionalidade, filiagao sindical, raca, religido,
idade, género (incluindo gravidez), orientacdo sexual, identidade de género, estado civil,
condicdo de ex-combatente, condicdo de HIV, deficiéncia fisica ou mental etc. (Esta lista ndo
deve ser considerada completa.).

10.4 - Liberdade de associagao e direito de acordos coletivos

A Barcelos respeita o direito a liberdade de associacdo e o direito a acordos coletivos de
trabalho dentro das leis e regulamentos nacionais.

S3ao encorajadas reunides independentes para a eleicdo de membros de comités
representativos para discussao de temas relativos ao trabalho.
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10.5 — Conduta dos Parceiros de Negdcios

A Barcelos mantém as melhores expectativas de trabalhar com parceiros responsaveis que
adotem os altos padrées de comportamento ético e direitos humanos.

Esperamos que nossos parceiros de negdcios cuidem criteriosamente para que seus locais de
trabalho sejam seguros e sauddveis, observem os principios de igualdade de oportunidades
sem discriminacdo ilegal, tenham forte oposicdo ao trabalho forcado ou infantil, assim como
demonstrem respeito pela liberdade de associagao dos Colaboradores.

A descrenca ocasionada pelo descumprimento dos padrdes mencionados poderd resultar na
interrupcao das relagdes comerciais.

11 - Fraude

Fraude é uma acdo ilicita e desonesta cometida por uma pessoa ou um grupo de pessoas
desonestas. E um ato ilegal de iludir terceiros com o objetivo de prejudica-los, engana-los e/ou
garantir beneficio préprio ou para o grupo.

Ha diversos tipos de fraudes, desde os mais simples aos mais complexos, como fraudes fiscais,
fraudes na web (envolvendo agbes feitas no ambiente online), fraudes de identidade etc. As
fraudes representam um meio pelo qual outras irregularidades s3ao praticadas, como por
exemplo, “lavagem de dinheiro”, corrupgao etc.

As fraudes podem incluir, dentre outros exemplos:

Ameacas internas e externas.

Qualquer desvio de fundos ou ativos.

Roubo e/ou furto (incluindo roubo de identidade).

Estelionato.

Manipulagdo intencional e ilegal da contabilidade de uma empresa.

Esquema em piramide.

Fraude nigeriana (por correio eletrénico, é a obtencdo de bens por falsas
etensodes).

Propaganda enganosa

Qualquer forma de corrupcdo, incluindo pagamentos facilitadores.

Manipulacdo de demonstrativos financeiros.

Descumprimento de deveres fiscais de um individuo ou de uma empresa.

AN N NN N N Y N N NN
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v Falsificacdo de assinaturas ou de documentos.
v Adulteragdo propositalmente indevida de poderes de acesso a informagao.
v Uso propositalmente indevido da informacao.
v Apropriagao indevida de propriedade de outros sob custddia através da violagao
de confianga.
v Omissdo de notificacdo de violacdes da lei, da regulamentacdo ou dos
procedimentos da Barcelos.
v Criagao de empresas falsas
v Insolvéncia ilicita ou proposital de instituicdes bancarias e de seguro.

No Brasil, o estelionato e outras fraudes estdo tipificados nos artigos n° 171 e seguintes
do Cddigo Penal Brasileiro. Outras fraudes estdao definidas em diferentes estatutos legais
(fraudes fiscais, eleitorais e comerciais).

A Barcelos ndo tolera nenhum tipo de fraude e age, de modo pré ativo para identificar e
atenuar os riscos de fraude nos seus processos e atividades.

Consulte a se¢ao 17, “Responsabilidade Financeira” e a se¢ao 18, “Protegendo as Informagoes
da Empresa”.

12 — Conflito de Interesses

Conflitos de interesses surgem no local de trabalho quando um Colaborador tem interesses
pessoais ou lealdade a concorrentes que estdo ou podem estar potencialmente em desacordo
ou interferindo nos interesses da Barcelos.

Qualquer comportamento ou escolhas que possam indicar um conflito de interesses deve ser
evitado pelo Colaborador para proteger sua reputacdo, integridade e confiabilidade perante
seus gestores e, assim, ndo prejudicar todo o processo de governanga corporativa da Barcelos.

E dificil definir conflitos de interesse porque sdo tdo diversos quanto as configuracdes de
trabalho em que ocorrem e envolvem a interacdo das pessoas, acOes dos Colaboradores e
beneficios pessoais, tendo precedéncia sobre o que esta no melhor interesse do Colaborador.

No anexo “Anexo A — Exemplos de Conflitos de Interesse em uma empresa”, sdo
exemplificadas situagées para servir de guia para os comportamentos que o Colaborador
pode evitar como uma pessoa de integridade e ética no trabalho.

Uma das técnicas para minimizar riscos relacionados a uma situacao de conflito de interesse é
implementar um controle ou acdo adicional em uma atividade sensivel ou critica, como por
exemplo, uma pessoa autoriza um pagamento e outra pessoa efetiva o pagamento.
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O Colaborador, tem o direito e a responsabilidade de obter orientagdes sobre conflitos de
interesse e seu primeiro ponto de contato sempre devera ser sua lideranca imediata.

12.1 - Relacionamento entre Colaboradores

A Barcelos compreende que relacionamentos amorosos podem vir a acontecer entre
Colaboradores, mas reconhece que tais relacionamentos podem afetar o ambiente de trabalho
para terceiros e que eles podem aumentar os riscos de equivocos, conflitos de interesse e até
mesmo fraude.

Caso vocé esteja em um relacionamento amoroso com um colega de trabalho, preste atencao
especial as regras de conflito de interesse.

Devem ser evitadas relagdes amorosas entre Colaboradores onde:

v Haja uma relacdo de subordinagdo direta entre eles.

v N3o haja relacdo de subordinacdo direta entre eles, mas onde o relacionamento
amoroso possa levar os outros a perder a confianga no julgamento ou objetividade de
qualquer um dos Colaboradores, ou onde a relacdo possa causar constrangimento a
empresa.

Caso vocé tenha questionamentos acerca de relacionamentos amorosos, é necessario buscar
orientagdes junto a sua lideranga imediata.

Para relacionamentos amorosos dentro de um mesmo sistema hierarquico ou entre colegas de
uma mesma equipe, a pessoa de maior hierarquia deve comunicar o relacionamento a sua
lideranca imediata e ao setor de Recursos Humanos, para que os devidos ajustes amigaveis
sejam realizados.

Todas as notificacdes envolvendo relacionamentos amorosos deverdo ser tratadas com o maior
grau possivel de discricdo.

13 — Politica de Anticorrupcao
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A Lei Anticorrupgdo ou Lei da Empresa Limpa é a denominag¢do dada a lei n? 12.846 sancionada
em agosto de 2013. Trata da responsabilizacdo objetiva administrativa e civil de empresas pela
pratica de atos contra a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira.

A Transparéncia Internacional define corrupgao como o abuso de poder confiado para ganho
privado. A escolha de interesse pessoal ao invés do interesse profissional.

Para demonstrar absoluto controle e transparéncia das acdes praticadas por seus
Colaboradores, incluindo fornecedores e demais parceiros, a Barcelos pratica tolerancia zero
para qualquer forma de corrupgao.

Para outorgar maior probidade aos seus processos de negécio, a Barcelos adota um conjunto
de praticas que objetivam a fidelidade da empresa as leis e normas através de uma conduta
ética em todas as esferas de atuacdo, o que fortalece sua governanga e preserva sua
participacdo ilibada no mercado.

A Barcelos considera que “oferecer” uma vantagem indevida é tratado da mesma forma como
“receber” uma vantagem indevida.

Essa pratica corporativa tem o apoio de todos os niveis da Diretoria e gerenciais que tem
condicOes de:

4 Estimulo de atitudes proativas e de praticas honestas e eficazes.

4 Elaboracdo de cdédigos internos que tratam de politicas e diretrizes aptas a
detectar desvios, fraudes e outros atos ilicitos.

v Disponibilizacdo de linha direta e sigilosa para denuncias e investigacoes
independentes.

4 Estabelecimento de requerimentos para selecdo e monitoramento de
fornecedores.

4 Elaboracdo de programas de treinamento sobre o tema.

Exemplos de vantagens indevidas que podem conduzir a corrup¢do, dependendo das
circunstancias, incluem: presentes de alto valor ou frequentes, dinheiro, convites para viagens
longas e luxuosas, gratuidade de hospedagens, oferecimento de participacdo em eventos
socialmente importantes, concessdao de empréstimos a juros baixos ou de favores significativos,
promessa de futuro emprego, trafico de influéncia em a¢des de terceiros, etc.
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Os receptores dessas vantagens indevidas podem ser os préprios Colaboradores, seus
familiares ou amigos e as pessoas envolvidas em atos de corrup¢do podem ser expostas a
responsabilidade civil e criminal.

Vocé tem o direito e a responsabilidade de obter orientagcdes sobre essas questdes caso
necessario, e seu primeiro ponto de contato sempre devera ser sua lideran¢a imediata.

13.1 - Pagamentos Facilitadores

Sao pagamentos em dinheiro ou em bens feitos para acelerar a conclusdao de uma atividade
rotineira, geralmente conhecidos como "molhar a mdo”. Os pagamentos obrigam o receptor a
realizar determinados atos que configuram um tipo de corrupgdo (ex.: emissdo inoportuna ou
indevida de licencas, aceleracdo na obtencdo de documentos etc.).

A Barcelos proibe que qualquer Colaborador efetue pagamentos facilitadores em seu nome,
seja de forma direta ou indireta pelos seus parceiros de negdcio ou se o pagamento é feito em
dinheiro ou em bens. Na eventualidade de um pedido de pagamento facilitador, o Colaborador
deve recusa-lo vigorosamente.

Assim como para todas as politicas no Cédigo de Conduta, o cumprimento dessa politica nunca
deverd colocar em risco a salde ou a seguranca de ninguém.

Todos os pedidos de pagamentos facilitadores devem ser obrigatdéria e imediatamente
comunicados a linha diretora.

14 — Hospitalidade, Presentes e Despesas

Hospitalidade, presentes e despesas que possam afetar ou ser vistas como um modo de afetar
o resultado de transa¢cdes comerciais sdao proibidos por poderem ser usados para encobrir um
suborno.

Embora a opc¢ao da Barcelos é nao oferecer nem receber presentes, o Colaborador deve
sempre pautar as suas decisdes de negdcio na objetividade e
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na lealdade a Barcelos e ndo na lealdade pessoal ou em preferéncias. Deve usar o “bom senso”
e considerar a reputacdo da integridade da Barcelos perante o mercado onde atua.

Além disso, deve haver abertura e transparéncia em relacdo a hospitalidade, despesas e
presentes de modo que reflitam os valores da Barcelos, seu objetivo comercial e a ocasido. Por
isto, devem ser registrados nos livros e registros da empresa.

As proibicdes dos atos de “dar” e “receber” hospitalidade, presentes e fazer despesas sado:

v’ Criar ou aparentar criar influéncia indevida entre as partes.

v' Serem excessivos ou frequentes.

v' Serem dadas as partes envolvidas através de uma negociacdo de contrato, uma
proposta ou em processos de licitacdo.

v' Serem oferecidos para obter algo em troca (“quid pro quo”).

v Estarem em desacordo com a lei, regulamentac®es, cultura ou costume local.

v Serem considerados inapropriados.

v' Serem de natureza monetdria, como dinheiro, empréstimos, vales-presente, vouchers,
cartoes de crédito pré-pagos etc.

Vocé tem o direito e a responsabilidade de obter orientacdes sobre tais questdes, e seu
primeiro ponto de contato sempre devera ser sua lideranga imediata.

14.1 Hospitalidade

A Barcelos considera as seguintes formas de hospitalidade:

v Refeicdes e recepcdes de negdcios

v" Hospitalidade com fins comerciais

v" Hospitalidade com fins ndo comerciais
v" Viagem de negdcios

RefeicOes e recepcbes comerciais

RefeicOes e recepcdes com um Parceiro de Negdcios ou outra parte externa que tenham como
finalidade criar ou refor¢ar uma relacdo comercial geralmente sdo consideradas relevantes do
ponto de vista comercial e, portanto, aceitdveis.
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Entretanto, uma pessoa de nivel mais alto (ou sénior) deve pagar pela ocasidao, considerando
sempre as diretrizes para as hospitalidades proibidas.

Hospitalidade com fins comerciais

Deve ser relevante do ponto de vista comercial. As atividades incluem, por exemplo, a
participacdo em feiras, conferéncias, treinamentos, compartilhamento de informagdes ou
inspecdo de um local de trabalho ou filial.

Este tipo de evento deve ser sempre aprovado antecipadamente por escrito pela administragao
da empresa.

Consulte as diretrizes adicionais em Viagem de negdcios para tratar adequadamente com
custos de viagem e hospedagem.

Hospitalidade com fins ndo comerciais

Incluem eventos esportivos, shows musicais ou outros eventos culturais e o tratamento de
negdcios nestas ocasides ndo torna estes eventos uma atividade relevante do ponto de vista
comercial.

Entretanto, a Barcelos reconhece que os eventos, geralmente, incluem uma mistura de
hospitalidade com fins comerciais e fins ndo comerciais. O Colaborador deve procurar
orientacdo de seu gerente direto para melhor avaliacdo e orientacao.

Viagem de negdcios

Nunca devem criar ou aparentar criar influéncia indevida. A Barcelos espera que os gestores
sejam rigorosos nas interpretacbes para que as viagens ndo sejam frequentes e/ou
dispendiosas.

Versdo 05

21



Manual do Cédigo de Etica e Conduta

" GRUPQ
Grupo Barcelos — 2022 bBARCELUS

Ao sermos recebidos

Quando estiver viajando a negdcios pela Barcelos, o Colaborador deve pagar sempre pelos seus
proprios custos de viagem e hospedagem.

Ao recebermos

Pode haver situagdes em que o pagamento da viagem de Parceiros de Negdcios ou outras
partes é justificado devido as necessidades da Barcelos. Nestes casos, é obrigatério seguir as
diretrizes da Barcelos sobre Viagens.

Divisdo de custos

Quando for o caso, é sensato compartilhar um transporte, como ao utilizar um taxi ou outro
transporte para um lugar distante. Nesses casos, aconselhamos uma

divisdo de custos em partes iguais.

Cbénjuges

Os conjuges podem acompanhar Colaboradores da Barcelos em viagens de negdécios desde que
todos os custos associados sejam cobertos de forma privada, e nao pela Barcelos ou outra parte
externa, e desde que a presenca do mesmo ndo interfira na realizacdo das atividades
comerciais.

E obrigatério informar formalmente a administracdo da empresa obre isto.

A Barcelos ndo pagara os custos dos conjuges nem mesmo em evento extraordindrio onde
cobrirmos os custos de viagem e hospedagem de um Parceiro de Negdcios ou outra parte
externa.

14.2 Presentes
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A Barcelos tem como regra principal a preferéncia por ndo dar nem receber presentes.

O Colaborador deve notificar previamente seus Parceiros de Negdcios sobre esta politica para
evitar situagOes constrangedoras de ndao poder receber um presente ou nao ter trazido um
presente onde seria necessario levar um.

A recomendacdo é que todos avisem seus Parceiros de Negdcios regularmente, especialmente
antes de datas comemorativas locais.

Em algumas culturas, e em algumas ocasides especificas, o ato de dar um presente é parte
legitima e natural da cultura comercial. Por isto, onde as circunstancias justifiquem o ato de dar
um presente, o Colaborador deve seguir as regras sobre os limites financeiros para presentes
conversando com seu gestor.

14.3 Funcionarios Publicos

Para efeito de entendimento, “Funcionario Publico” refere-se a:

v' Qualquer pessoa empregada por ou que atua em nome de, seja em tempo integral ou
parcial, um governo nacional, estadual ou municipal.

v Uma empresa ou outra entidade de propriedade do governo ou controlada pelo
governo.

v" Funciondrios ou agentes de organiza¢des publicas internacionais (ex.: ONU, Banco
Mundial, Unido Europeia etc.).

v’ Partidos politicos, autoridades de partidos politicos e candidatos a cargos publicos.

v' Qualquer pessoa que atue em uma lota¢do oficial para ou em nome de uma entidade ou
agéncia do governo, incluindo pessoas com cargo judicial, administrativo ou legislativo.

v" Membros da policia e da forca militar.

A Barcelos recomenda muita cautela ao dar ou receber presentes e servicos de hospitalidade,
bem como oferecer cobertura de despesas, tais como despesas diarias de funcionarios publicos
ou seus associados mais préoximos.

O Colaborador nunca deve conceder presentes ou servicos de hospitalidade a Funcionarios
Publicos a fim de obter uma licencga, permissao ou outros beneficios.
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Algumas vezes, no entanto, é legitimo cobrir os custos de viagem e outros custos de um
Funciondrio Publico. Por exemplo, a Barcelos pode, em algumas ocasides, pagar um Funciondrio
Publico para que ele visite uma filial ou um terceiro para fins de aprovagao legitima.

14.4 Despesas

Todas as despesas comerciais devem ser claramente documentadas, coerentes, transparentes,
aprovadas e de acordo com as politicas relevantes. Elas devem ser formalmente registradas
pela drea contabil da Barcelos.

O Colaborador deve obter orientacbes prévias antes de oferecer presentes, servicos de
hospitalidade, cobertura de despesas ou viagens a qualquer Funcionario Publico.

15 — Trabalho com os Parceiros de Negécios

A Barcelos também é avaliada pela conduta dos seus Parceiros de Negbcios, e é responsavel
pelos seus niveis de influéncia na execugao das atividades com cada um, seja como receptor ou
como supridor de informacgdes.

Parceiros de Negdcios sdo qualquer pessoa com a qual a Barcelos possui relagdes comerciais. O
objetivo é que eles cumpram todas as leis e regulamentacbes relevantes, conduzindo seus
negdcios alinhados com os padrdes reconhecidos e

promovidos nas dreas de anticorrupcdo, direitos humanos, condicdes de trabalho,
sustentabilidade, ética empresarial e conformidade.

A falha no cumprimento das exigéncias legais pode resultar na descontinuidade do
relacionamento comercial.

Devemos garantir que nossos Parceiros estejam cientes do nosso Cédigo de Conduta e cada
Colaborador deve estimula-los a ler e compreender nossas normas, bem como divulgar
informacodes sobre suas atividades comerciais, estrutura, situacdo financeira e sua conduta, em
concordancia com as leis e normas aplicaveis.

Uso Indevido de processos, sistemas e aplicativos
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Conforme nosso compromisso e adesao as obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis, ndo
serd tolerado o uso indevido de nossos processos, sistemas e aplicativos para fins ilegais.

A Barcelos se preocupa continuamente com o aperfeicoamento de seus Parceiros de Negdcios
sobre suas obrigagdes de implementagao de controles e sistemas de monitoramento adequado
dentro de suas atividades a fim de garantir que o uso

indevido seja impedido ou possa ser detectado e corrigido imediatamente.

O Colaborador tem o direito e a responsabilidade de obter orientacdes caso necessario e o seu
primeiro ponto de contato sempre deve ser a sua lideranga imediata.

Os Parceiros de Negdcios devem concordar formalmente, por contrato, com o cumprimento ao
Cdédigo de Conduta da Barcelos.

16 - Legislacao de defesa da concorréncia

A Barcelos respeita as regras e leis de defesa da concorréncia aplicaveis.

A legislacdo de defesa da concorréncia tem como objetivo proporcionar concorréncia justa nas
atividades comerciais do dia a dia entre empresas e individuos.

Sendo de extrema relevancia para as operacdes didrias da Barcelos, deve ser respeitada
incondicionalmente, da mesma maneira que todas as outras leis.

O descumprimento envolve san¢des pesadas para a Barcelos e para os individuos envolvidos.

E nossa responsabilidade, enquanto Colaboradores, nos familiarizarmos com as leis e
regulamentos relevantes da concorréncia e conduzir nossas atividades comerciais diarias em
total conformidade com elas.
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Caso vocé tenha perguntas ou preocupacgdes a respeito do conteldo ou escopo dessas leis ou
sobre as atividades comerciais relacionadas, consulte sua lideranca imediata ou o
Departamento Juridico para esclarecimento.

A fim de garantir que vocé esteja seguindo as leis de defesa da concorréncia, assegure-se de:

v Estar sempre atento aos momentos nos quais 0s concorrentes possam estar
falando sobre aspectos internos ou comercialmente sensiveis (por exemplo, estratégia
de precos, descontos, planos de fechamento/expansao de fabrica etc.).

v Se a conversa surgir, saia imediatamente do local e relate o acontecido a sua
lideranca imediata e ao Departamento Juridico.

4 Nunca se envolva em comunica¢des improéprias, seja por meio escrito, eletrénico
ou oral.

A falta de conhecimento nao sera considerada uma desculpa aceitdvel perante as autoridades
relacionadas a concorréncia, e a ndo obediéncia as regras de concorréncia pode resultar em
medida disciplinar.

Note que ninguém na Barcelos tem autoridade para dar ordens ou instrucdes que

resultem em violagcao destas leis e regulamentos.

16.1 Conluio

Conluio é um acordo ou forma de entendimento comum estabelecido entre dois ou mais
concorrentes a fim de limitar a concorréncia com o objetivo de obter uma

vantagem injusta.

Muitas vezes, trata-se de um acordo (ou "entendimento comum") entre empresas, também
conhecido como "cartéis", para dividir o mercado, estabelecer precos

ou limitar a producao.

O conluio ndo se limita a comunica¢des de acordos diretos. O simples fato de escutar conversas
dos concorrentes pode ser considerado como tomar parte

em um conluio ilegal.
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No entanto, reunir e utilizar informag¢ées do mercado provenientes de fontes publicas, como a
imprensa ou provedores de pesquisas de mercado e de clientes especificos, ndo é considerado
conluio.

Isso também vale quando se trata de concorrentes.

Vocé deve cuidar para nao se envolver em conluio, seja explicitamente ou implicitamente. Isso
inclui o compartilhamento de todos os tipos de informacdes

que podem influenciar o comportamento futuro de um concorrente no mercado.

Até mesmo discutir informalmente as questdes listadas acima pode muitas vezes configurar
uma violagdo das leis de concorréncia. A Barcelos pode receber uma multa alta como resultado
desta acdo, e os individuos envolvidos também poderdo arcar com multas e/ou prisdo, e
responderdo a medidas disciplinares.

17 — Responsabilidade Financeira

17.1 - Responsabilidade e Transparéncia Financeira

A Barcelos tem a responsabilidade de se comunicar tempestivamente e de forma completa e
precisa com seus “stakeholders”, reguladores governamentais e o publico em geral. Seus
registros financeiros devem ser completos, honestos, precisos, oportunos e compreensiveis.

Procedimentos de controle interno adequados, eficazes e eficientes relacionados a todos os
relatdrios financeiros precisam ser implementados de acordo com as exigéncias internas,
incluindo a segregacao apropriada de tarefas e delegacao de autoridade.

Todos sdo responsaveis por garantir que os relatdrios financeiros e as entregas que eles
arquivam estejam completos, honestos, precisos, oportunos e compreensiveis.

Todos os registros comerciais (faturas, contas, relatorios de despesas com viagens, folhas de
pagamento, registros de servicos, relatorios, etc.) devem ser elaborados com precisdo e em
tempo habil.
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Os Relatérios Financeiros sdao um reflexo do que acontece no negdcio; nossos livros e registros
devem refletir de forma precisa e completa todas as transa¢des comerciais nas quais vocé
esteve envolvido.

Nenhum de nés pode criar nem participar da criagdo de registros enganosos ou

incompletos.

A Barcelos requer que todos os Colaboradores envolvidos em responsabilidade financeira e
prestacao de relatérios demonstrem a objetividade e o ceticismo profissionais necessarios.

A comunicacdo e a cooperagdo da Barcelos com auditores internos e externos devem ser
abertas, honestas e completas. Todas as questdes e preocupagdes que surgirem durante tais
auditorias devem ser apropriadamente abordadas e solucionadas.

O Colaborador deve notificar imediatamente qualquer caso de suspeita ou comprovac¢ao de
irregularidade ou falsidade financeira ou operacional.

Quaisquer atos deliberados para influenciar ou ajustar os registros financeiros a fim de alcancar
um resultado desejado serao tratados como fraude.

17.2 Utilizar Informagdes Privilegiadas em Proveito Préprio

Ninguém pode divulgar informagdes internas classificadas como “Uso Interno” ou maior
(“Confidencial”, “Confidencial Pessoal” e “Confidencial Pessoal Sensivel”) a pessoas externas a
Barcelos, incluindo seus familiares e amigos. Todos os Colaboradores devem se abster de
discussOes sobre essas informacdes com colegas que ndo tenham necessidades comerciais de
estar ciente delas.

O uso indevido de informacdes confidenciais é ilegal e cuidados rigorosos devem ser adotados
para a protecdo de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, como estdo definidos na LGPD.
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A violagao de tais leis estd sujeita a penalidades civis e criminais para os envolvidos.

17.3 Lavagem de Dinheiro

Lavagem de dinheiro é o processamento de grande numero de atos criminosos para gerar lucro
para um individuo ou grupo a fim de disfarcar sua origem ilegal.

E uma atividade ilegal no Brasil e a Barcelos n3o autoriza a atividade de lavagem de dinheiro e,
por isto, toma atitudes preventivas para evitar participar inadvertidamente de tais atos.

17.4 Fundos

Seja ao conduzir seus negdcios, viajar a negdcios ou entreter seus Parceiros de Negdcios, vocé
tem a obrigacdo de exercer prudéncia ao usar os fundos da Barcelos.

Estes fundos devem ser usados de forma responsavel e apenas para fins de negdcios. Cada
Colaborador é responsavel por garantir o registro e o monitoramento adequados dos fundos da
empresa para evitar uso indevido e roubo.

18 - Protegendo as Informacdes da Empresa

A Barcelos, seus Parceiros de Negdécios e demais “stakeholders” devem proteger os ativos da
empresa. A informacdo é o principal ativo de negdcio e, por isto, todos sdo responsaveis por
salvaguarda-la durante todo o tempo, incluindo a propriedade fisica (como os suprimentos,
produtos, equipamentos e fundos) e a propriedade intelectual.

18.1 Informagdes Classificadas: Confidenciais, Pessoais e Sensiveis

Os Colaboradores sdo responsaveis pela prevencdo de que pessoas externas ndo autorizadas
tenham algum acesso as informacgdes confidenciais da Barcelos.

Em geral, informacdes confidenciais sdo informacdes privadas e sua divulgacdo ndo autorizada
podera causar consequéncias negativas para a Barcelos e seus Parceiros.

Versdo 05

29



Manual do Cédigo de Etica e Conduta

GRUPQO
Grupo Barcelos — 2022 bBARCELOS

S3ao exemplos as informagdes estratégicas, planos de negdcios, informagbdes de marketing e
vendas, contratos, planos de desenvolvimento de produtos, informagdes sobre fusdes e
aquisicOes, geracao de relatdrios provisoérios etc.

A divulgagdo nao autorizada dessas informagdes pode prejudicar a reputagao ou os negdcios da
Barcelos e de seus parceiros.

Devem ser cumpridas todas as exigéncias para manter a confidencialidade de tais informacdes,
exceto quando a divulgacao delas for autorizada ou exigida por lei.

Consulte a Politica de Seguranca da Informacdo, tépico “Tratamento de InformacGes” para
obter mais informacodes (Disponivel na Intranet do Barcelos & Janssen Advogados Associados).

Para impedir que pessoas ndo autorizadas tenham acesso as informagdes internas da Barcelos,
vocé deve:

v’ Estar atento a quem pode ouvi-lo no local onde se encontra.

v Evitar discutir informacdes ndo publicas em locais publicos, como aeroportos,
restaurantes, avioes, trens, metro ou elevadores.

v" Manter controle dos documentos protegendo-os no armazenamento.

v Garantir a correta e restrita distribuicdo de documentos.

v’ Evitar sempre o encaminhamento ndo autorizado de e-mails visto que é uma violacdo
de confidencialidade (ainda que envie para seu proprio endereco de e-mail particular).

v' Assegurar-se que ha um acordo de confidencialidade pertinente e em vigor antes do
compartilhamento de informacgdes confidenciais.

v Descartar adequadamente e com seguranca os documentos fisicos com informacdes
confidenciais em lixeiras seguras ou em fragmentadoras de papel.

v" N3o compartilhar informagdes confidenciais da Barcelos por midias sociais nem canais
externos.

v' N3o armazenar informacdes confidenciais da Barcelos em dispositivos externos de
armazenamento em nuvem.

v' Proteger de acesso ndo autorizado as informacdes confidenciais armazenadas em
equipamentos de armazenamento externos, tais como laptops, pendrives, CDs/DVDs,
smartphones e computadores.

O Colaborador deve, também, proteger as informag¢des confidenciais a nés confiadas por
nossos clientes e Parceiros de Negdcios e ndo pode compartilhar estas informacdes
externamente a ndo ser quando exigido por lei ou devidamente autorizado pelo proprietério da
informacao.
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18.2 Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual — ‘PI’ da Barcelos consiste em ideias ou informagdes comerciais como
produtos e metodologias Unicos e informacdes proprietarias.

Isso inclui os segredos comerciais, know-how, patentes, marcas registradas e materiais
protegidos por direitos autorais de propriedade da Barcelos.

A Barcelos retém propriedade exclusiva de toda a propriedade intelectual concebida ou
desenvolvida durante o vinculo empregaticio do Colaborador, quando essas atividades sdo
realizadas em conexdao com o trabalho feito pela Barcelos ou relacionado com ele.

O Colaborador deve respeitar os direitos de Pl da empresa e dos outros. Isso significa que ele
deve cumprir com todas as leis aplicaveis que governam a Pl da Barcelos, assim como aquelas
dos nossos Parceiros de Negdcios.

Além disso, devem ser respeitados os direitos associados ao uso de softwares e sharewares
livres.

18.3 Dispositivos Eletronicos

O Colaborador deve proteger as informagdes confidenciais armazenadas nos sistemas e
dispositivos eletronicos da Barcelos. Ele deve proteger com senha todos os computadores da
empresa ou sistemas de informacgdo e jamais revelar sua senha a qualquer pessoa, nem mesmo
a colegas.

Ao usar os sistemas informatizados da Barcelos, o Colaborador ndo deve criar, acessar,
armazenar, imprimir, solicitar ou enviar contetudos ofensivos ou inapropriados.

O Colaborador ndo pode armazenar materiais protegidos por direitos autorais (musicas, filmes,
livros etc.) nos dispositivos eletronicos da Barcelos.
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Embora a Barcelos reconhega que os computadores de propriedade da empresa e outros
equipamentos de Tl possam ser usados ocasionalmente para fins pessoais, esses equipamentos
destinam-se restritamente ao uso profissional.

O uso de equipamentos pessoais de comunicagao moével no hordrio e ambiente de trabalho
deverd ser realizado com bom senso, sem que a sua utilizagdo atrapalhe e/ou impeca o bom
desempenho de suas atividades. Os operadores de cobranga nao podem utilizar em nenhuma
hipdtese outros aparelhos telefonicos, celulares ou smartphones durante o expediente, devido
a incompatibilidade com a fun¢ao exercida.

O Grupo Barcelos ndo autoriza o uso dos equipamentos pessoais para desenvolvimento dos
trabalhos em nome da empresa. Para esta fungao, é incentivado o uso dos equipamentos de
propriedade do Grupo.

O Colaborador deve ter muito cuidado ao usar midias sociais ou servicos de entretenimento
nos computadores e sistemas da empresa bem como deve evitar o uso de seu endereco de e-
mail e senha da Barcelos para se registrar nesses féruns e representar a Barcelos, a menos que
tenha autorizagdo para fazé-lo.

Se um dispositivo eletronico que contém informagdes da Barcelos for perdido, o Colaborador
deve informar, imediatamente, a Tl e seu gestor a fim de garantir que todas as informacdes
armazenadas no dispositivo sejam excluidas remotamente.

19 - Privacidade de Dados

Todos devemos nos comprometer a proteger a privacidade e os dados pessoais de nossos
colegas, clientes, fornecedores e parceiros de negdcios.

Portanto, é importante que todos os Colaboradores que possam processar ou lidar com dados
pessoais estejam cientes dos requisitos aplicaveis.

A Barcelos implementou as Diretivas de privacidade de dados e politicas secunddrias
relacionadas que definem a estrutura para o processamento de dados pessoais na Barcelos.
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A violagdao das Diretivas de privacidade de dados da Barcelos pode resultar em medidas
disciplinares, que podem inclusive culminar na rescisdao da contratagao.

O que sdo dados pessoais?

Dados pessoais sdo todas as informacgdes relacionadas a uma pessoa identificada, ou que pode
ser identificada, que podem ser usadas individualmente ou em conjunto com outras
informacdes para entrar em contato, localizar ou, de outro modo, identificar uma pessoa.

O nome, numero de telefone e endereco de e-mail de um Colaborador ou um cliente sao
exemplos tipicos de dados pessoais, bem como analises de

desempenho, informacgdes salariais, horas trabalhadas, perfil de usudrio e logs de atividades
eletronicas relacionadas ao uso de recursos de Tl por uma pessoa.

Informagdes sobre uma empresa ndo sdo, por si sés, dados pessoais. No entanto, as
informacdes de contato de um representante da empresa (por exemplo, um representante do
cliente) constituem dados pessoais e devem ser gerenciadas devidamente.

Quando um individuo é empresario individual, as informacdes de contato, o nome

e os padrdes de compra dessa pessoa também sdo dados pessoais e sujeitos a requisitos
rigorosos.

Ao processar dados pessoais sobre outras pessoas, vocé deve proteger e limitar o acesso nao
autorizado e impedir a divulgacdo acidental, seguindo as Diretivas de

privacidade de dados da Barcelos e as politicas secundarias relacionadas. Nesse contexto,
"processamento” significa qualquer operacdo ou utilizacdo dos dados pessoais, como registro,
coleta, armazenamento, alteracdo, exclusdo, divulgacdo e, de outro modo, disponibilizacdo dos
dados pessoais. Saiba que, em determinadas areas de responsabilidade, por exemplo, em RH,
Tl, CRM e Digital

Farming, existem rotinas especificas para o modo de processamento dos dados pessoais.
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Um principio importante relacionado a privacidade é que os dados pessoais s6 podem ser
utilizados para finalidades determinadas, explicitas e legitimas.

Isso significa que vocé, como um Colaborador da Barcelos, s6 pode coletar, usar ou, de outro
modo, processar os dados pessoais para finalidades determinadas, explicitas e legitimas.

Essas finalidades devem ser objetivamente justificadas pelas atividades da

Barcelos.

Outro principio importante é que dados pessoais que tenham sido usados para uma finalidade
especifica s6 podem ser usados para um novo propdsito secunddrio se esse novo propdsito
estiver intimamente relacionado e ndo for incompativel com o propdsito original.

Se vocé é um proprietdrio de informacgdes, conforme definido na Politica de gerenciamento de
informacdes, deve estar ciente de que determinados requisitos especificos se aplicam a vocé,
como descrito na pagina de Privacidade

de Dados do Pulse.

E extremamente importante familiarizar-se com esses requisitos. Se vocé tiver quaisquer
duvidas relacionadas a sua funcdo como proprietario de informacgdes, entre em contato com o
responsavel por privacidade de dados ou com sua lideranga imediata e privacidade de dados.

Para obter mais informacdes sobre como lidar com dados pessoais, visite a pdagina de
Privacidade de Dados do Pulse ou entre em contato com o responsavel por privacidade de
dados ou sua lideranca imediata de privacidade de

dados.

20 - Sustentabilidade, Nossas Partes Interessadas e Nossa Comunidade

20.1 Sustentabilidade
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A Barcelos adota uma abordagem para compartilhar valores e o desenvolvimento sustentdvel
de negdcios com uma estratégia amparada em uma gestdao bem-feita, no sucesso da empresa,
na consciéncia ambiental e nas relagdes ativas com seus clientes e fornecedores.

A Barcelos espera de nés empenho na prote¢dao do meio ambiente, na criagcdo de solugdes
eficazes em nosso ambiente de trabalho, no cumprimento das leis e normas reguladoras
vigentes e na superacao dos padrdes da industria.

20.2 Patrocinios e doac¢des

Atividades de caridade devem apoiar o papel da Barcelos como uma parceira na solugao de
desafios globais. Qualquer investimento na comunidade, doagdo, patrocinio ou bolsa de
estudos deve ser realizado de forma aberta e transparente, documentado de forma precisa e
completa, sendo baseado em critérios justos e objetivos.

Os patrocinios de nivel corporativo sao decididos pelos principais executivos da Barcelos que
definem um responsavel para assegurar:

v' aintegridade do processo e do resultado;

v que a contribuicdo ndo represente suborno ou corrupc¢do ou possa dar a aparéncia
disso;

v' que n3o haja conflitos de interesse reais, potenciais ou observados;

v aresponsabilidade e a transparéncia do processo de patrocinio;

v" o uso adequado dos recursos (conforme pretendido, gerenciando e monitorando
regularmente);

v' que as contribui¢bes n3o sejam feitas para ou em beneficio de um Funciondario Publico
(ou um associado préximo) que tenha supervisdo ou influéncia sobre os negécios da
Barcelos.

O colaborador da Barcelos, como individuo, pode apoiar causas filantrépicas locais, seja com
recursos em dinheiro e doacGes em bens, voluntariado ou assisténcia técnica. Estas
contribuicGes ndo devem ser vistas como vindas ou apoiadas pela Barcelos.

20.3 Atividade Politica e Contribuicdes
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O colaborador da Barcelos pode exercer voluntariamente o seu direito individual de participar
no processo politico.

No entanto, ele deve conduzir suas atividades politicas pessoais usando seus préprios recursos
e em hordrios que ndo prejudique o horario de trabalho na Barcelos e que ndo sejam criados
conflitos de interesse.

A Barcelos ndo oferece presentes, doacdes ou outros apoios a partidos politicos nem a politicos
individuais.

O colaborador ndo pode designar fundos ou ativos da empresa diretamente a politicos,
partidos politicos, candidatos a cargos publicos, representantes religiosos ou ideoldgicos.

O colaborador ndo pode se comunicar com Funciondrios Publicos para fins de

politicas ou participar de atividades politicas em nome da Barcelos, a ndo ser que isso esteja de
acordo com a lei local e com as politicas aplicaveis.

Caso vocé tenha alguma duvida, entre em contato com seu gerente direto.

20.4 Falando sobre a Barcelos com o Publico

A Barcelos sempre visa a consisténcia e autoridade para falar com o publico e, conforme o caso,
pode se valer de um profissional capacitado para ser definido como o “porta-voz” da empresa.

Este profissional podera falar com qualquer meio de comunicacdo em nome da Barcelos em
eventos, feiras, conferéncias, etc.

20.5 Conduta Pessoal nas Midias Sociais

O colaborador ndo pode tratar de assuntos da Barcelos nas midias sociais.
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O colaborador é responsavel por informar ao seu gestor e respectiva linha gerencial sobre
gualquer desvio identificado.

21 - Sancoes

A violagdo da lei e do cddigo de conduta da Barcelos resultarda em agdo disciplinar, desde uma
adverténcia oral podendo chegar até a demissao dos envolvidos.

22 - Buscando Orientacdo e Notificando um Problema

Qualquer orientacdo que o colaborador desejar, seja para o melhor comportamento a ser
adotado em uma situacdo inesperada ou ndo usual, seja para comunicar algum problema,
mesmo que ainda seja uma suspeita, deve ser obtida junto ao seu gestor imediato e ao RH da
Barcelos. Dependendo da situacdo e criticidade, o problema pode ser levado a gestao superior.
Em ultima instancia, pode ser levado até aos Superintendentes e CEO da empresa.
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Anexo A

Principio de Conflito de Interesse

Declaracao de Principio:

Os Colaboradores e terceiros a quem este Principio se aplica devem estar livres de conflitos de
interesse que possam influenciar negativamente seu julgamento, objetividade ou lealdade a
Barcelos na realizagao de suas atividades de negécios.

Os Colaboradores devem evitar situacdes em que 0s seus interesses pessoais possam
influenciar de forma inadequada, ou aparentar influenciar, seu julgamento de negdcios o que
caracteriza um “Conflito de Interesses”. Esta inadequacdo pode prejudicar a reputacdo e os
negocios da Barcelos.

Os Colaboradores podem participar de atividades legitimas financeiras, comerciais e de
caridade, bem como outras atividades legitimas fora de seus postos de trabalho da Barcelos.

Entretanto, qualquer conflito de interesse, seja real, potencial ou aparente, ocasionado por
estas atividades devem ser imediatamente informados a linha gerencial e, periodicamente,
devem ser reavaliados e, se pertinentes, formalmente aprovados.

Politicas e procedimentos locais podem exigir que seus funcionarios fornecam certificacdes
completas e oportunas de conflitos de interesse.

Finalidade:

Nossa reputacdo e nossos negdcios podem ser prejudicados quando interesses pessoais
influenciam ou parecem influenciar o julgamento de negécios de nossos funciondrios.

Outras Orientacoes:

v" Os funciondrios que possuem amigos ou mantém outras relacdes pessoais ou comerciais
com funcionarios publicos devem considerar cuidadosamente se essas relagdes criam algum
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conflito de interesses com as suas responsabilidades na Barcelos. “Funcionarios publicos”
incluem funcionarios do governo, autoridades indicadas ou eleitas e muitos outros,
incluindo, dentre outros, partidos politicos e membros do alto escaldo dos partidos,
professores e profissionais da saude que trabalham em universidades publicas e programas
publicos de saude, bem como funcionarios de empresas estatais ou controladas pelo
governo, ou de organizagdes publicas internacionais, tais como a Cruz Vermelha e a
Organizacdo das Nagdes Unidas. Determinar se um individuo é um “funcionario publico”
pode ser dificil, portanto, os funcionarios devem consultar o Departamento Juridico de suas
unidades de negécio caso tenham duvida.

v' Os Colaboradores da Barcelos devem reportar qualquer atividade externa, interesse
financeiro ou relacionamento que possa representar um conflito de interesses real,
potencial ou aparente. Tais notificacdes podem ser feitas a sua lideranca imediata e ao
departamento de Recursos Humanos e irdo variar dependendo do trabalho ou da
responsabilidade do Colaborador que esta fazendo a notificagdo. O Colaborador deve obter
a aprovacao da Diretoria antes de aceitar qualquer cargo como executivo ou diretor de uma
empresa externa.

v' A aprovacdo da Diretoria estd sujeita a revisdo continua e, por isso, os Colaboradores
devem atualizar periodicamente sua geréncia em relacdo a qualquer atividade que tenha
sido previamente divulgada de acordo com este principio.

v" Os Colaboradores devem notificar a Diretoria antes de atuar no conselho administrativo
de uma instituicdo de caridade, de ensino ou outro tipo de organizacdo sem fins lucrativos.

v" Os Colaboradores nio devem:

* Aceitar empregos externos incompativeis com os interesses da Barcelos, tais
como trabalhar para um concorrente ou iniciar seu préprio negécio, concorrendo
com a Barcelos.

* Misturar relacionamentos pessoais e de negdcios, por exemplo, contratando um
familiar como funcionario ou fornecedor, comprando bens ou servicos de uma
empresa familiar em nome da Barcelos ou vendendo servicos da Barcelos para um
negdcio familiar em qualquer base pela qual outros possam competir.

* Aceitar presentes, refeicdes ou entretenimentos que possam parecer afetar sua
objetividade e / ou julgamento.

* Aceitar jantares ou presentes caros que possam ser considerados extravagantes
por terceiros.

* Ter relacionamentos pessoais com outros Colaboradores da Barcelos onde este
fato possa resultar em um dos individuos obter ou fornecer vantagem injusta ou
tratamento preferencial por causa do relacionamento.
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* Ter interesse financeiro direto ou indireto em um concorrente, fornecedor ou
cliente da Barcelos, ou ter um relacionamento financeiro com o mesmo (exceto
participacdes insignificante em acdes de empresas de capital aberto).

* Participar de qualquer decisdo de negdcios da Barcelos que envolva uma
empresa que empregue um conjuge ou familiar.

* Possuir um segundo emprego cujo empregador é concorrente direto ou indireto,
distribuidor, fornecedor ou cliente da Barcelos.

* Possuir um segundo emprego ou relacionamento de consultoria que afeta a
capacidade do Colaborador de executar satisfatoriamente suas atribuicdes da
Barcelos.

* Utilizar informacdes ndo publicas da Barcelos para ganho ou vantagem pessoal,
ou para ganho ou vantagem de um terceiro.

* Receber descontos ou outros beneficios pessoais de fornecedores, prestadores
de servicos ou clientes que ndo estdao disponiveis para todos os funciondrios da
Barcelos.

* Receber honordrios pessoais para a realizagdo de servigos que estdo
intimamente relacionados com o trabalho do Colaborador na Barcelos. Neste caso, o
Colaborador deve solicitar a aprovagao de seus supervisores quanto ao recebimento
de honorarios ocasionais, tais como apresentacdes em universidades ou simpdsios.

A seguir, apresentamos algumas situacdes nas quais normalmente surgem conflitos de
interesse reais, potenciais ou observados:

Separacdo de tarefas entre o Colaborador e um membro de sua familia (esposo (a),
namorados(as), pais, filhos, irmdos, primos, sobrinhos(as), tios, tias, avds, netos e aparentados
por casamento) ou amigos préximos.

Gerenciamento ou recrutamento de membros da familia ou amigos préoximos.

Se os membros da sua familia ou amigos préximos trabalham ou desempenham servicos para
um Parceiro de Negdcios ou concorrente.

Se os membros da sua familia ou amigos préximos possuem ou tém um interesse financeiro,
seja direta ou indiretamente, em qualquer um dos Parceiros de

Negdcios ou concorrentes da Barcelos.

Se vocé servir a Diretoria de uma, ou para uma empresa com fins lucrativos sem a autorizacdo
escrita da Barcelos.
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Se vocé tiver um emprego externo no qual os interesses desse emprego interfiram na sua
capacidade de desempenhar as suas obrigacdes profissionais para a

Barcelos.

Um parente ou amigo intimo responde diretamente a um supervisor que é responsavel por
atribuir suas responsabilidades de trabalho, pagamento e promocdes.

Um Gestor sai com uma Colaboradora que esta subordinada a ele ou vice-versa.

Um advogado representa um cliente em uma disputa civil enquanto aceita aconselhar litigantes
gue detém o ponto de vista oposto.

Um agente de compras contrata um parente para fornecer lanches no horario de almogo da
empresa.

Um funciondrio abre uma empresa que presta servigos similares e a clientes semelhantes aos
de seu empregador em tempo integral. Isto é especialmente um conflito de interesse quando
um empregador tem um contrato com seus funciondrios onde a ndo concorréncia é uma
exigéncia.

Um funciondrio que é membro de uma equipe de selecdo de funciondrios da empresa nao
divulga que ele tem algum tipo de relacdo com um candidato a emprego que a equipe da
empresa esta considerando para um cargo.

Um Colaborador fornece servicos de consultoria pagos no fim de semana para um cliente ou
fornecedor da empresa.

Um funciondrio trabalha a tempo parcial a noite para uma empresa que faz um produto que
compete com os produtos de seu empregador em tempo integral.

Um membro do conselho de administracdo da empresa aceita honordrios e presta
aconselhamento a uma empresa que esta em concorréncia direta com a empresa em cujo
conselho de administracao ele se encontra.

Um Gestor de RH decide investigar uma acusac¢ao formal de assédio sexual, usando recursos
internos que ele controla, contra um colega executivo que ele conheceu e trabalhou por anos.
Isso ndo constitui um conflito de interesses se ele contratou advogados externos para conduzir
a investigacdo e recomendar medidas disciplinares.

Um agente de compras aceita viagens e brindes de um fornecedor e, em seguida, seleciona os
produtos do fornecedor para compra pela empresa.

Um funciondrio aceita brindes e produtos gratuitos de uma empresa de treinamento e
desenvolvimento e, em seguida, recomenda a compra desses produtos sem compara-los com
produtos de outros fornecedores.

Um chefe de financas da empresa negocia um acordo nos melhores interesses de seu
empregador para um plano de op¢do de acdes do qual ele vai beneficiar diretamente.
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Um treinador é pago para fornecer aulas de treinamento que ensinam aos clientes como usar
os produtos de software da empresa. Ele coloca um site que oferece a mesma formacao sobre
os produtos como uma empresa com fins lucrativos em seu tempo livre.

O gerente de um departamento sai com um/uma colega de trabalho que também é um gerente
no mesmo departamento. Eles se separam depois de um tempo, mas quando ele é promovido
para o papel de diretor do departamento de marketing, ela/ele passa a se reportar ao outro
como superior.

A empresa foi forcada a mudar a cadeia de relatdrios do departamento que ela gerenciava,
mesmo que o gerente e o diretor ja ndo estivessem namorando mais. A existéncia da relagao
anterior criou um potencial conflito de interesses especialmente aos olhos dos colegas de
trabalho.
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